Om svensk konsumentlagstiftning

Vi har i Sverige en val utvecklad konsumentlagstiftning som tillvaratar dina intressen om nagot
blivit fel med en vara eller tjanst du kdpt. Konsumentkdplagen och Konsumenttjanstlagen galler
mellan dig som privatperson och stallet dar du képt produkten eller tjansten. Tarkett som
golvleverantdr har sedan sarskilda avtal som reglerar férhéllandena mellan oss och vara
dterforsaljare.

Det &r alltsd aterforsaljaren (ditt ink6psstalle) som enligt lagen &r skyldig att hantera din
reklamation.

Konsumentkop/-tjanstlagen i korthet:

o Aterforsaljaren &r skyldig att informera dig om s&dant som &r av betydelse for
produktens funktion t ex installation, skétsel, risk fér missfargning och begransningar vad
galler t ex fukt och golvvarme.

o Aterforsaljaren skyldig att inom skalig tid avhjalpa fel i varan, leverera nytt material eller
ge dig ett prisavdrag. Atgarden méste dock vara skalig i forhdllande till felets art och
omfattning.

e Fel som beror pd att du monterat, anvant eller skott produkten i strid med den
information du fatt fran aterforsaljaren (eller pa ett naturligt satt kunnat skaffa dig pa
annat satt) ar aterforsaljaren inte skyldig att atgarda.

e Du har generellt sett tre 3r pd dig att reklamera varan, om inte sarskilda garantier for
produkten anger en ldngre tid.

e Du méste reklamera felet inom skdlig tid efter att du méarkt det eller borde ha mérkt det.

e Du ar skyldig att forsdka begransa skadan/kostnaderna p g a ett felaktigt material. Det
innebar t ex att:

v du inte skall installera en produkt som uppenbart ar felaktig. Om du gor detta far du
sjalv std for merkostnaderna for utrivning.

v du maste forsdka begrénsa kostnaderna for mobelflytt och tillfalligt boende om din
bostad méste utrymmas nér en golvskada atgardas.

e Om du anlitat ett golvforetag fér inldggningen skall de utféra arbetet fackmassigt och ta
tillvara dina intressen. Det innebér t ex att:

v golvforetaget ar skyldig att avréda fran installation om de bedomer att
underlaget, anvandningsomradet eller liknande inte ar lampligt for det material
du valt.

v golvféretaget far bekosta det merarbete som orsakats av att en uppenbart
felaktig produkt installerats. Golvforetaget kan t ex inte skylla pd att belysningen
varit s& dalig vid installationen s& att felet inte syntes — eftersom det knappast &r
fackmassigt att installera golv utan ordentlig arbetsbelysning.

e Du kan ldsa hela konsumenttjénstlagen och konsumentkoplagen p& Konsumentverkets
egen hemsida - www.konsumentverket.se.
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