Q Tarkett

Tekniska rad for att bedoma reklamationer.

Detta 4r en sammanstéllning av olika typer av fel och utseendeeffekter p& golv/vaggmaterial.
Den &r tankt som en hjalp for dig som vill fa en uppfattning om vad som kan ha orsakat
problemen.

Beskrivningen tar upp tillverkningsfel, klimatskador och skador som uppstatt p& grund av t ex
felaktig montering eller skotsel. Dessutom finns effekter beskrivna som inte betecknas som fel,
utan ar en naturlig foljd vid normal anvandning av golvet.

Efter beskrivningarna finns forslag pa hur en del av skadorna kan atgardas.

Observera att vissa forslag till atgard kraver fackmannamassigt utforande av erfaren hantverkare.
Observera ocksa att eventuella skonhetsfel som endast framtrader vid vissa ljusforhallanden, som
kan uppmarksammas endast fran vissa delar av rummet, eller som kan upptéckas forst vid
papekande, inte ar reklamationsberéttigat enligt Golvbranschens riktlinjer.

En kund som inte ar néjd med sitt golv skall alltid vanda sig till butiken dar golvet &ar kdpt.

Om kunden anlitat ett golvforetag for att installera golvet ar det till det installerande foretaget
kunden skall vanda sig — oavsett om golvmaterialet ar kopt dar eller ndgon annanstans.

Har du kunder som vill anmaéla ett golvproblem till ditt inkopsstalle? Lat da garna dina kunder
fylla i Tarketts problemrapport som finns pa www.tarkett.se och lamna till ditt ink&psstalle.

Tragolv & laminatgolv
1. Springor mellan bréador vintertid

2. Enstaka stava slapper fran bradorna (tragolv)

3. Skalad (konkava) brador

4. Kupade (konvexa) brador

5. Golvet sviktar/reser sig

6. Springor mellan brador/plank vid montering

7. Nivafel/vassa kanter

8. Kraftigt avvikande utseende péa enstaka slitskikt/plank (tréagolv)
9. Felaktigheter i monsterbilder (laminatgolv)

10. Fargfoérandring efter inlaggning (tragolv)

11. Awvikande glans pd enstaka stavar/brador (tragolv)

12. Fet yta pa laminatgolv

13. "Glittrig” lack

14. Svarta fogar mellan brador/stavar

15. Kantskador Né’lgra allméanna rad:

16. Flatsprickor

17. Repor (tragolv) e Installera aldrig ett golv du misstanker ar felaktigt. Du
18. Intrycksmarken (tragolv) far ingen erséattning for merarbetet om du installerat

ett golv med uppenbart synliga fel.

Las monteringsanvisningarna noga innan montering.
Anvand de verktyg som foreskrivs i anvisningarna.

Se till att underlaget ar plant, rent och torrt.

Anvand ratt underlagsmaterial

Glém inte rorelsefogen vid tra- och laminatgolv.

23. Slitage/repor Om du st(‘jteor pa prob_lem under montering — kontakta
24. Intrycksmarken omedelbart aterférsaljaren.

25. Suddig ménsterbild e Skot golvet enligt tillverkarens skodtselanvisningar.

26. Lukt

Plastgolv/vagg

19. Missfargning underifran

20. Missfargningar ovanifran
21. Farg/glans/ytavvikelser

22. "Fiskdgon”




Tra- & laminatgolv

1. Springor mellan brador
vintertid

De smala springor som ibland syns vintertid
mellan brédor ar ett naturligt fenomen hos
trabaserade golvmaterial. Springorna gar
normalt tillbaka nar den relativa fuktigheten
(RF) i inomhusluften 6kar framat varen. P&
massiva golv (t ex traditionell
fiskbensparkett) ar rorelserna kraftigare och
ofta kan springor pa flera millimeter
upptrada vintertid vid torrt inomhusklimat.
Springor mellan brader i ett tré/laminatgolv
pa vintern ar saledes inte ett produktfel.

Tra ar ett hygroskopiskt material vilket
betyder att det tar upp och lamnar ifran sig
fukt frdn omgivningen. Det medfor att ett
tragolv som ar installerat flytande, d.v.s.
som ett stort flak som kan rora sig fritt i
sid/langsled, svéller och krymper beroende
pa arstidernas vaxlingar.

P& vintern ar ofta inomhusluften torr, och
tragolvet krymper. P& sensommaren ar det
fuktigt i luften — och tragolvet svéller. Det &r
pa grund av detta fenomen som tragolv
alltid skall installeras med en rorelsefog
(mellanrum) mot alla vaggar och andra fasta
foremal i rummet (pelare, spiselhéllar etc.).
Dessutom skall golv som stracker sig Over
flera rum delas av med rérelsefogar i
passagen mellan rummen.

Enligt branschens riktlinjer skall miljoer dar
trabaserade golvmaterial installerats halla 30
— 60 % RF for att golvmaterialet skall
fungera som avsett.

Under dessa forhallanden tillats generellt 0,2
mm breda springor. Dessutom tillats 2 st 1
mm breda springor pa golvytor upp till 30
kvm. Vid 60 kvm tillats 4 springor om 1 mm
0SV.

For laminatgolv tillats 0,2 mm breda
springor generellt.

Du kan lasa mer om trabaserade
golvmaterial och luftfuktighet p& annan plats
pa www.tarkett.se

Om springorna pa ditt Tarkett-golv inte gar
tillbaka nér RF i inomhusluften dkar kan
detta bero pa foljande:

e golvet har utsatts for extrem uttorkning
(RF under 30 %) alt. for hdg
yttemperatur fran golvvarme (< 27°C)

e golvet varit utsatt for fritt vatten som
traet sugit upp och som sedan torkat ut

o rorelsefogarna ar felaktigt utforda sa att
golvet "hangt upp sig” och dragits isar
pga. t ex ett valv

e golvet kan inte rora sig fritt efter
klimatets vaxlingar pga. att det lasts av t
ex mycket tunga mobler eller att det
klamts, spikats eller skruvats fast under
t ex en troskel

Mojlig atgard:

e "Vinterspringor” — gar tillbaka av sig nar
luftfuktigheten stiger.

e Vattenskada — bradbyte, kontakta
inkopsstallet.

e Golvet har "héngt sig” — identifiera vad
som laser golvet, ta bort lasningen, ev.
limma och dra ihop golvet.

o Torkskada pga. extremt torrt klimat eller
for hog golvvarme — atgarda RF eller
golvtemperaturen, ev. limma och dra
ihop golvet.



2. Enstaka stavar slapper

fran bradorna (tragolv

Golvet har utsatts for extremt torrt
inomhusklimat

Golvet har haft en vattenskada som
torkat upp.

Limningen av stavar har varit bristféllig
vid produktion. En besiktningsman kan
enkelt konstatera detta genom att
kontrollera stavens baksida.

Mojlig atgard:

Vid enstaka stavslapp pga. torkning —
nedlimning av staven

Vid limfel eller manga stavslapp — utbyte
av bréda eller delar av golvet

3. Skalade (konkava)

For torrt inomhusklimat

Fukt underifran beroende pa
tillskjutande fukt eller att ingen angsparr
(polyetenfolie eller liknande) har
installerats. Vid vattenskada under
golvet kan i vissa fall en svag vagighet
synas som gar tvars bradriktningen. Det
ar fururibben i mellanskiktet som svallt
pga. tillskjutande fukt underifran.

Mojlig atgard:

Vid mattlig konkavitet (utan stavslapp)
kan golvet ga tillbaka till normalt
utseende efter en tid nar
RF/fuktforhallandena justerats.

Vid kraftigare skador maste skadade
delar av golvet bytas.




e For hog RF inomhus — beroende pa hog
RF utomhus sommartid alt. att

luftfuktigheten inne héjts onormalt pga.
bristande ventilation, tillférsel av
vattenanga i stora mangder etc.

e Golvet &r "last” och kan inte expandera
fritt - for liten rorelsefog s att golvet
spanner mot vagg alt. ar golvet last av
ett tungt eller fast foremal pa golvet
(tung mdbel, fastskruvad troskel etc.).

Mojlig atgard:

e FoOr hog RF — ventilera mera.

e Golvet last - kontrollera rérelsefogen
runt om, saga ev. ifran alt. se till att
golvet inte ar last av tunga mabler,
trosklar etc.

4. Kupade (konvexa) brador

e R

— -

-

5. Golvt siktar/eser Sio

e Ojamnt underlag
For hog RF inomhus — beroende pa hig
RF utomhus sommartid alt. att
luftfuktigheten inne hojts onormalt pga.
bristande ventilation, tillférsel av
vattenanga i stora mangder etc.

e Golvet ar "I&st” och kan inte expandera
fritt - gor liten rorelsefog sé att golvet
spanner mot vagg alt. ar golvet last av
ett tungt eller fast foremal pa golvet
(tung mobel, fastskruvad troskel etc.)

Mojlig atgard:

e Ojamnt underlag — ta upp golvet,
justera underlaget. Vid vattenburen
golvvarme, kontrollera att cellfoam-
skivor och tackplatar ar monterade
enligt tillverkarens anvisningar.

e FOr hdg RF — ventilera mera

e Golvet last - kontrollera rérelsefogen
runt om, saga ev. ifran alt. se till att
golvet inte ar last av tunga mabler,
trosklar etc.




6. Springor mellan
brador/plank vid montering

Skrap i notsparet.

For mycket lim i notsparet (vid limmade
produkter).

Ojamnheter i underlaget.

14 mm golv med fururibb och Ultraloc
har lagts i fel ordning, dvs. langsidan
forst och dérefter kortsidan, vilket
medfor att man inte orkar sla samman
kortandarna helt.

Forsta bradraden ligger inte rakt pga.
krokig vagg. Ger kilformiga springor.
Vanligast vid traditionell fog.

I ovanliga fall kan bréadan vara felaktigt
frast vid produktion med "fér smalt”
eller "for kort” ytskikt alt. vinkelfel i
andarna.

Mojlig atgard:

Kontrollera underlaget och
monteringstekniken.

Laga springor pga. vinkelfel med
smaltlack

Om du misstanker att bradan ar felaktigt
frast skall du inte installera den. Avbryt
laggningsarbetet och kontakta
forsaljningsstallet.

7. Nivafel/vassa kanter

Ultraloc-brédor har slagits samman for
hért s att notsidan tvingas upp pa
nasta brada.

Felaktigt frast vid tillverkning.

Branschen tillater nivafel mellan brader (s.k.
fogsprang) om 0,2 — 0,3 mm pa tragolv och
0,1 mm pa laminatgolv.

Mojlig atgard:

Vid produktionsfel - avbryt
installationen. Kontakta inkopsstallet for
konsultation.

Vid felaktig montering — bradbyte.



8. Kraftigt avvikande
utseende pa enstaka
slitskikt/plank (tragolv

Tra ar ett naturmaterial dar varje trastycke
har ett unikt utseende. | produktion sorterar
vi slitskikten efter utseende och sétter

samman trégolv med olika sorteringar t ex
Natur, Robust och Rustik. De har olika
livfullt utseende beroende pa de
sorteringskriterier vi har vid produktion. |
vissa sorteringar tillater vi mycket (ljus)
ytved och kvistar — i andra &r utseendet
lugnare.

Vara aterforsaljare har sorteringsbocker dar
du kan se ett foto pa en storre yta av golvet
— 54 att du kan bilda dig en battre
uppfattning om helhetsintrycket jamfort
med om du tittar p& ett enstaka golvprov.
Kontrollera p& paketet att du fatt den
sortering du bestallt.

Trots vara hogt stéllda kvalitetskrav i
produktionen kan det intraffa att vi levererat
ut enstaka bréador med fel i sorteringen.
Misstanker du att ndgot ar fel skall du inte
installera bradan utan omedelbart védnda dig
till forséljningsstallet for konsultation.

OBS! att vid plankgolv maste du sjalv
komponera ditt tragolv sa att du far ett
behagligt helhetsintryck av det lagda golvet:

Lagg upp ett antal plank framfor dig och
planera laggningen sa att du far mjuka
évergangar mellan morkare och ljusare
partier i golvet.

Mojlig atgard:

e Fore kop — be att fa titta i Tarketts
sorteringsbok for att fa en rattvisande
bild av det lagda golvets utseende. Valj
inte golv enbart utifrdn utseendet pa en
liten provbit!

¢ Vid laggningstillfallet — kontrollera att du
fatt ratt produkt/sortering. Om du inte
tycker golvet eller enstaka brador ser
bra ut — installera dem inte. Avbryt
laggningsarbetet och kontakta
forséljningsstallet.

9. Felaktigheter i

monsterbild (laminatgolv)
Ett laminatgolv bestar av ett baksidesskikt,
en karna av hard HDF, ett monsterpapper
och en mycket hart yta av melamin som
pressas samman under hogt tryck. Golvets
utseende skapas saledes av ett tryckt
monsterskikt.

Trots vara hogt stéllda kvalitetskrav i
produktionen kan det intraffa att vi levererat
ut enstaka laminatbrador med felaktigheter i
monsterskiktet.

Mojlig atgard:

e Misstanker du att nagot ar fel skall du
inte installera bradan utan omedelbart
vanda dig till inkdpsstallet for
konsultation.



10. Fargforandringar efter
inlAggning (tragolv

Tra péverkas av UV-ljus och kan &ndra farg
efter en tid i solljus. Olika traslag paverkas
olika mycket av ljus. Det tydligaste exemplet
ar nya, nésta vita furuplank som efter en tid
blir néstan orangerdda.

Generellt kan séagas att ljust tra tenderar att
mdrkna med tiden medan morkt tra ljusnar.
Manga morka tropiska traslag antar en
rodaktig ton. Merbau ar ett bra exempel pa
detta, dar dven de sma gula flackar av harts
som finns naturligt i traravaran dampas med
tiden.

Efter 4 — 6 manader i normal solbelysning
brukar mognadsprocessen avstanna, men
det kan aven ga snabbare, som for t ex
korsbér.

Vid I6sa mattor pa tragolv kan man ibland fa
kanslan av att mattan missfargat tragolvet
eftersom fargen under mattan avviker
kraftigt fran resten av tragolvet. S& ar inte
fallet, utan effekten beror pa att golvet
under mattan inte utsatts for ljus, och darfor
inte mognat fargmassigt p4 samma satt som
Ovriga golvet.

Mojlig atgard:

e Naturlig egenskap hos tragolv. Vid
kraftigt avvikande farg under mattor
och mébler — moblera om sa att de
dolda ytorna utsétts for ljus under
nagon manad och ”hinner ifatt”
resten av golvytan.

11. Avvikande glans pa
enstaka stavar/brador

tragolv

Vid oljning och lackering av tragolv suger
ytskiktet olika mycket beroende pa de
enskilda stavarnas hardhet och porositet.
Det innebar att en viss glansskillnad mellan
olika slitsikt/brador &r normal. Vid Tarketts
oljade tragolv minskar ofta denna
glansskillnad efter behandling med Tarkett
Oljerefresher. Aven pé lackerade golv kan
en viss dampning av eventuell glansskilinad
erhdllas genom behandling med Tarkett
Lackrefresher.

Trots vara hogt stallda kvalitetskrav i
produktionen kan det intraffa att vi levererat
ut enstaka brador med glanstal utanfor vara
tillverkningstoleranser.

Mojlig atgard:
e  Mindre glansvariationer kan
atgardas med refresher enligt ovan.
e Misstanker du att nagot ar fel skall
du inte installera bradan utan
omedelbart vanda dig till
forsaljningsstallet for konsultation.

12. Fet yta, flackar pa ytan

(laminatgolv)

Den vanligaste orsaken ar att golvet
behandlats med polish eller vax (vilket vi
inte rekommenderar).

Mojlig atgard:

e Golvet maste rengdras med t ex
polishborttagningsmedel. Kontakta din
aterforsaljare for mer information.



13. ”Glittrig” lack (tragolv

Partier med manga sma flackar, stora som
ett knappnalshuvud, alt. storre delar av
bradan med extremt blank. Beror pa missar i
topplackeringen alt. sgningsfel vilket
medfor att den blankare grundlacken
framtrader.

Mojlig atgard:

e Produktionsfel. Installera inte bradan.
Kontakta aterforsaljaren och be att fa
bréadan utbytt.

14. Svarta fogar mellan
brador och/eller stavar

Golvet har utsatts for fritt vatten som fatt

suga in och sedan torka ut. Ibland syns
aven tydliga springor mellan de missfargade
stavarna. Beror pa felaktig skotsel eller
vattenskada.

Mojlig atgard:

e Skrapa bort missfargningen med vass
kniv. Spackla i springor med Tarketts
lagningsspackel. Alt. byte brador eller i
undantagsfall byte av enstaka slitskikt.

Den vanligaste orsaken &r:

o Felaktiga hjalpmedel anvanda vid
sammanslagning t ex en avkapad
bradbit istéllet for Tarketts slagkloss alt.
hammarslag direkt pa fjadern.

e Bradorna har monterats at fel hall, dvs.
med fjadern (den utstickande delen)
mot startvaggen.

e For hart sammanslaget vid montering.
Det dar "sista hammarslaget” behovs
inte...

e | ovanliga fall kan skadan ha orsakats
under transport alt. vid produktion. |
sadana fall upptacks det i samband med
montering — och materialet skall
sjalvklart inte installeras. Kontakta din
aterforsaljare direkt.

Mojlig atgard:
e Mindre skador kan lagas med
smaltlack.
e Vid stérre skador bor bradan bytas.



16. Flatsprickor (tragolv)

Ett platt och ofta mycket vasst skikt av
traytan slapper. Upptrader ofta en tid efter
laggning (beror pa hur stavens tidigare liv
som trad sett ut).

Mojlig atgard:
e Tejpa ned sa att ingen skar sig!
Kontakta inkopsstéllet och be att fa
bradan utbytt.

17. Repor (tragolv)

Tarketts lackerade tragolv ytbehandlas med
Proteco lack alt. Proteco Natura, vilket ar
marknadens taligaste lacker vad galler
notning och reptalighet. Vara oljade tragolv
UV-héardas i produktion vilket dven gor vara
oljebehandlade tragolv till de slitstarkaste pa
marknaden.

Att ett tragolv — oavsett dess ytbehandling —
efterhand far repor och slitagemarken ar
oundvikligt — och en naturlig effekt av att
tragolvet brukas och aldras.

For att undvika att golven néts i fortid, folj
vara skotsel- och underhalls-
rekommendationer for resp. produkt. Om du
trots allt far en skada pa golvet har din
aterforsaljare Tarkett-produkter for att
reparera och frascha upp ditt tragolv.

Forebyggande atgarder:

e Anvand ordentliga avtorkningsmattor i
entrén samt férse mobelben med tassar
i forebyggande syfte.

e Avlagsna gruskorn och andra harda
partiklar fran golvet omedelbart.



18. Intrycksméarken
tragolv

Ett tragolvs talighet mot intrycksmarken
beror primart av traslaget hardhet som mats
enligt den s.k. Brinellmetoden. Merbau och
Lonn &r harda traslag — och har
Brinellvarden pa drygt 4.5, Ek ligger runt 3.7
och den mjuka Bjorken hamnar runt 2.2.

P& Tarkett Viva! svarar den harda HDF-

karnan for tligheten mot intrycksmarken
och darfor har samtliga Viva! 8,5 mm golv
en hardhet pa ca 6 enligt Brinellmetoden.

Vid sma punktbelastningar kan yttrycket bli
mycket hogt (t ex fran ett gruskorn eller en
vass klack fran ett par damskor) och inte
ens det hardaste traslag klarar sig utan
skador. Som jamforelse kan namnas att
yttrycket frdn en smal damklack kan bli mer
an 15 ggr sa stor som yttrycket fran en
fullvuxen elefant (utan skor).

Att ett tragolv — oavsett dess hardhet —
efterhand far intrycksmérken ar oundvikligt
— och en naturlig effekt av att tragolvet
brukas och aldras.

I undantagsfall kan tragolvet ha
intrycksmérken som tillfogats under
transport eller i produktion. | sédana fall
upptécks det i samband med montering —
och materialet skall sjalvklart inte installeras.
Kontakta forsaljningsstéllet direkt.

Forebyggande atgarder:

e Anvand ordentliga avtorkningsmattor i
entrén samt forse mobelben med tassar
i forebyggande syfte.

e Avlagsna gruskorn och andra harda
partiklar frAn golvet omedelbart.

Mojlig atgard:

e Enstaka storre intrycksmarken kan
lagas med smaéltlack.

e Vid enstaka intrycksmérken som
medfort att trafibrerna endast
komprimerats och inte slitits av (t ex
om man tappat ett tungt, men inte
vasst foremal pa golvet), kan man
fa trafibrerna att aterhamtas sig
né&got: skar ett tunt snitt i lacken i
skadans djupaste punkt, lagg dit
nagra droppar vatten i en timme
och Iat traet svdlla tillbaka. Forsegla
lacksnittet efterat t ex med lite
ofargad nagellack.



Plastgolv/vagg

19. Missfargning underifran
Fargpigment i underlaget kan vandra
igenom plastmattan och upp till ytan (s.k.
migration). De flesta av de beskrivna
flackarna gar ej att fa bort.

Vi staller som krav i vara laggnings-
anvisningar att underlaget skall vara rent
fran farg och annat som kan missfarga
ytmaterialet.

Inga av nedanstdende effekter ar saledes
att beteckna som materialfel.

19 a. Hardare fran spackel typ Plastic
Padding.

Beror pa att spackel innehaller for mycket
hardare (feldoserat) eller ojamnt utblandad
hardare alt. att spacklet blandats direkt pa
undergolvet.

Utseende: Oftast rosa flack (trots att
hardaren oftast ar gul) med suddiga kanter.

Rester av asfaltlim finns kvar pa underlaget
och fargpigmenten trdnger igenom mattan
och upp i ytan.

Utseende: Svart/rostrod/gulbrun flack med
suddiga kanter.

19 c. Missfargning fran
pennor/ritverktyg

Pigment fran snorsl&, markeringsfarg,
tuschpennor etc. som anvants pa underlaget
tranger igenom mattan och missfargar ytan.

Utseende: Olika farg beroende pa vad som
missfargat.



20. Missfargning ovanifran

20 a. Migration

Fargpigment fran foremal som placerats pa
golvytan (eller mot vaggen) kan migrera
(vandra in) i plastmattan/vaggen och ge en
bestdende missfargning som ej gar att f&
bort.

Exempel pd missfargande foremal ar;
gummidetaljer fran maskiner/mobler,
barnvagnshjul, gummisulor, I6sa trasmattor
av plast, duschrakor och plastpasar med
tryck.

20 b. Missfargning fran produktion

I enstaka fall kan oavsiktligt oljespill i
produktion missfarga mattan (syns som
enstaka avlanga flackar i produktions-
riktningen).

En produkt med sadan defekt skall ej
installeras. Kontakta inkdpsstallet for
konsultation.

21. Farg/glans/ytavvikelser

Pa grund av tillverkningsprocessen ar det
ofrdnkomligt att en viss variation i glans,
farg och friktion uppstar éver produktens
yta och mellan olika kdrningar.

Om du upptacker stora variationer mellan t
ex prov och levererad vara, eller mellan tva
partier av samma produkt — installera inte
produkten. Kontrollera att du fatt den
produkt du bestéllt och kontakta darefter
inképsstéllet for konsultation.

OBS! For att undvika de negativa effekterna
av risken for nyansskillnader mellan
vatrumsvaggar och barder ar dessa
"fargmatchade” — dvs. vi har avsiktligt givit
vagg och bard nagot olika nyans/
fargmattnad, matchade sa att de passar bra
tillsammans.

22. "Fiskégon”

Skonhetsfel i form av sma cirklar med svart
mitt och vit periferi 1 — 3 mm i diameter.
Beror pa att enstaka fiberandar fran
glasfibervaven i mattan spretat upp och
paverkat monstertryckningen.

Installera ej produkten férran du kontaktat
inkopsstallet for konsultation.

23. Slitage/repor

Vara plastgolv har generellt sett en mycket
slitagetalig yta, men en viss utseende-
forandring ar ofrankomlig efter en langre
tids anvandning.

Om du lokalt upptécker ett kraftigare slitage
— kontrollera att du har hela, mjuka filttassar
under mobelben — och att de ej ar
fullpackade med grus/sand. Om du
upptacker ett kraftigt slitage pa golvet trots
att du skyddat det fran grus mm — kontakta
inkopsstallet for konsultation.



24. Intrycksmarken

Tunga mobler (bokhyllor, pianon etc.) kan
ge bestaende intrycksmarken pé plastgolv —
det ar ofrankomligt.

Om du far intrycksmarken direkt nar du
borjat anvanda golvet — och &ven fran
lattare mobler - kan det bero pa att rummet
moblerats for tidigt, innan golvlimmet hunnit
harda ut.

25. Suddig monsterbild

Vid produktion av ménstrade plastmattor
gors flera fargtryck och praglingar éver
varandra. Om trycken inte hamnar exakt
ratt blir ménstret "suddigt” och odistinkt
(s.k. rapportfel).

Installera ej produkten forran du kontaktat
inképsstéllet for konsultation.

26. Lukt

En ny plastmatta luktar "ny plastmatta”—
precis som en ny bil luktar "ny bil”. Lukten
klingar i regel av efter nagra veckor.

Om mattan/vaggen fortfarande luktar efter
nagon manad — kontakta inkopsstallet for
konsultation.

Om du efter en langre tids anvéndning av
plastgolvet kanner en stickande "kemisk”
lukt och/eller upptacker blasbildning pa
mattan (den slapper fran underlaget) finns
det risk att du har en fuktskada.

Vid fuktskador maste alltid orsaken till
skadan utredas innan nytt material laggs in.
Kontakta inkopsstallet.
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