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Service Appui Technique Service Infodoc

Des professionnels à votre service :
une équipe de 6 techniciens expérimentés à votre écoute.

NOTRE BUT :

Répondre à vos questions.

Vous renseigner sur nos produits.

Diffuser les bonnes pratiques de pose et d’entretien.

Vous prémunir contre les risques de désordres.

Contribuer à l’amélioration de la qualité de vos ouvrages.

Vous proposer des solutions face aux difficultés.

Valoriser votre travail et nos produits.

NOTRE OFFRE :

Préconisations : pour le neuf, la réhabilitation, la rénovation.

Informations techniques : produits, normes et classements,
reconnaissance et préparation des supports, techniques de pose,
soudure, entretien…

Formations pratiques : démonstration sur le chantier de pose
de produits nouveaux ou techniques.

Démarrages de chantiers : assistance auprès des entreprises
pour les poses sensibles, analyse des contraintes et des conditions
avant pose du produit, moyens à mettre en œuvre, démonstration,
validation.

Suivis de chantiers : coordination technique pour les chantiers
importants présentant des difficultés liées aux produits ou à
l’implantation.

Analyse des problèmes : recherche des causes, proposition de
solutions.

SERVICE INFODOC

Sur un produit ou sur une gamme, pour un usage ou pour un projet,
pour des conseils d’utilisation, de pose ou d’entretien, notre équipe
est là pour vous aider et vous fournir en direct les informations
nécessaires.

DOCUMENTATIONS ET ÉCHANTILLONS

• Cartes nuances
• Échantillons
• Documents techniques
• Documents réglementaires

TARKETT FRANCE
SERVICE APPUI TECHNIQUE (S.A.T) :

2, rue de l’Égalité - 92748 Nanterre Cedex

Tél. : 01 41 20 41 65
Fax : 01 41 20 47 02

du lundi au vendredi de 9h à 12h00 et de 13h30 à 17h00
vendredi : 16h00

TARKETT FRANCE SERVICE INFODOC
2, rue de l’Égalité - 92748 Nanterre Cedex

Tél. : 01 41 20 42 49
Fax : 01 41 20 47 00

e-mail : infodoc@tarkett.com
du lundi au jeudi de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h30

vendredi : 17h00
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ENTRETENIR POUR FAIRE DURER :
penser entretien dès le choix de votre revêtement

En matière de revêtements de sol, Tarkett bénéficie d’une expertise et
d’un savoir faire unique depuis plus de 120 ans afin de répondre aux besoins
spécifiques des professionnels. Grâce à sa maîtrise du matériau, de la mise
en œuvre et de l’entretien, Tarkett développe sans cesse de nouvelles
solutions innovantes et durables pour vos revêtements de sol.

Des solutions d’entretien pour
optimiser votre investissement
Les coûts d’entretien d’un revêtement de sol
représentent un poste important dans les
budgets de maintenance des bâtiments.
Ils dépendent de plusieurs facteurs
intrinsèquement liés :
les caractéristiques du revêtement de sol,
la prévention, les méthodes d’entretien
et les équipements utilisés.

Nous ne pouvons pas changer les méthodes
d’entretien ni les équipements sans d’abord
améliorer les caractéristiques du revêtement
de sol. C’est donc dans une perspective plus
large que nous devons aborder le
développement d’un produit, le revêtement
de sol et son entretien étant les deux
aspects d’un même sujet.
C’est la vision de Tarkett.

L’entretien est un moyen de préserver
la performance technique des revêtements
de sol afin d’obtenir le niveau d’hygiène
attendu et conserver ses qualités esthétiques
et visuelles.

Les dépenses générées par
l’entretien varient considérablement
d’un produit à un autre. Sur la
durée de vie du revêtement, elles
peuvent atteindre jusqu’à 92%
du coût total ! Le coût d’achat
du revêtement de sol ne
représente plus alors à terme
qu’environ 8%...

“Tache” de propreté

ENTRETIEN Quelle fréquence ?

*Hors zones d’intervention spéciale.

Le type d’établissement et les zones
qui le composent subissent un
encrassement irrégulier.
Par conséquent les fréquences
d’entretien doivent être spécifiques.
C’est un facteur à prendre en compte
dans la définition du protocole
d’entretien.

Exemple de zones de trafic et fréquences
d’entretien différentes

Fréquence modérée

Fréquence moyenne

Fréquence intense

TYPE DE ZONE EXEMPLES

Zone de trafic modéré = encrassement modéré Administration, bureau individuel...

Zone de trafic moyen = encrassement moyen Salles de classe, salles de réunion...

Zone de trafic intense = fort encrassement Circulations, entrées, zones de vie...

Tableau indicatif des fréquences d’entretien selon le type d’établissement

ENTRETIEN COURANT
TOUTES ZONES

ENTRETIEN APPROFONDI

Zone de trafic intense Zone de trafic moyen Zone de trafic modéré

Établissement de santé 1 fois/jour, 365 fois/an* 6 fois/an 4 fois/an 3 fois/an

Enseignement 1 fois/jour, 180 fois/an 1 fois/trimestre 2 fois/an (vacances) 1 fois/an (vacances été)

Bureau 1 fois/semaine 1 fois/an 1 fois/an 1 fois/an

Habitat 3 fois/semaine jamais jamais jamais
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Revêtements PVC homogènes : les revêtements
de sol les plus durables
Constitués de la même matière et du même décor dans
toute l’épaisseur, ils offrent 3 niveaux de qualité :

Revêtements PVC hétérogènes : un large
choix esthétique pour une performance
compacte ou acoustique.

- iQTM : le système exclusif permettant d’assurer une protection
contre les taches et l’encrassement sans cire, sans métallisation
et sans spray régénérant à vie ! Une solution unique permettant
la restauration de surface par lustrage à sec du revêtement
pour une durée de vie sans égale (cf p.7).

- Premium : traitement qui renforce la surface et évite
la métallisation (cf p.8).

Traités TopcleanTM ou Topclean XPTM, les sols sont plus
résistants aux rayures et à l’usure et ne nécessitent aucune
cire ni métallisation durant toute leur durée de vie (cf p.10).

Le traitement Safety Clean XPTM permet un entretien facilité
tout en conservant la résistance à la glissance d’un sol
Safetred (cf p.11).

Plus sensible qu’un sol PVC, il bénéficie du traitement
de surface X-treme finish(xf)TM. Linosom de Tarkett ainsi que
les cordons de soudures qui lui sont associés possèdent
une véritable barrière de protection contre les agressions
extérieures (taches et rayures) (cf p.12).

- Plus : donne la possibilité de différer la première
métallisation (cf p.9).

Chaque revêtement de sol Tarkett, de par sa composition et son traitement de surface,
présente des performances uniques et nécessite un protocole d’entretien adapté.

Le bon protocole d’entretien
dépend du type de revêtement
et de son traitement de surface.

Un
iqu

e : Restauration de Surface

PUR REINFORCED

X-
tre

me Performance

Revêtements PVC anti-dérapants :
pour sécuriser les zones à risque de chute.

Linoléum : le charme d’un revêtement issu
de matières premières renouvelables.

AVANT LA MISE EN SERVICE
ACTION ENTRETIEN MANUEL ENTRETIEN MÉCANIQUE

Protection Protection des accès donnant sur l’extérieur.

Éliminer les poussières et salissures Balayage à sec (bandeaux ou gazes jetables
en microfibres). Aspiration

Nettoyage

Monobrosse (disque rouge) ou autolaveuse avec récupération d’eau.
Détergent neutre ou alcalin (pH 8/10) si nécessaire.
Si utilisation de détergent alcalin : rinçage à l’eau claire avec récupération d’eau.
Balayage humide : donne un aspect de surface parfait.

Détachage Taches de chantier (colles, peintures, goudron, caoutchouc…) utiliser de l’essence F ou du white spirit
sur un chiffon blanc, puis rincer. Proscrire les tampons abrasifs.

ACTION ENTRETIEN MANUEL ENTRETIEN MÉCANIQUE

Éliminer les poussières
et salissures

Balayage à sec (bandeaux ou gazes jetables
en microfibres). Aspiration

Nettoyage

Balayage humide : le bandeau de lavage est humidifié
avec de l’eau ou une solution détergente, ou bien par
pulvérisation directement sur le sol.
Quantité déposée : le balayage humide est efficace
quand le sol sèche rapidement (15-20 sec.).

Autolaveuse ou monobrosse : Détergents neutres
dilués (pH6/8). Vitesse ajustable (basse 150-
250 tours/minute voire plus cf tableau). Disque rouge.
OU
Méthode vapeur : selon la préconisation fabricant.

Détachage
De préférence effectué dès l’apparition de la tache. Opérer de l’extérieur de la tache vers l’intérieur.
Si nécessaire : disque rouge avec détergent alcalin (ne pas utiliser de solvants).
Rincer à l’eau claire.

ENTRETIEN COURANT/RÉGULIER

ACTION ENTRETIEN MÉCANIQUE

Lavage décrassant Laver les sols avec une monobrosse basse vitesse (150-250 tours/minute) et récupération d’eau sale.
Disque rouge conseillé. Détergent alcalin pH 8-10.

Lustrage Monobrosse à sec, disque rouge.
Vitesse préconisée : 500-1000 tours/minute (résultat haute brillance à haute vitesse).

ENTRETIEN PÉRIODIQUE

Unique : Restauration de Surface

Un
iqu

e : Restauration de Surface

Sols PVC Homogènes iQ™Quel revêtement ?

Le système de protection iQ de Tarkett associe un traitement de surface performant à une qualité supérieure de revêtement de sol
PVC homogène. Réelle protection contre les taches et l’encrassement, il ne nécessite ni cire, ni métallisation et ni spray régénérant,
et ce à vie ! La technologie iQ est la seule permettant la restauration de surface par lustrage à sec du revêtement. Micro rayures
refermées et brillance recouvrée, l’aspect d’origine du revêtement est préservé, ce qui lui confère une durée de vie sans égale.

ENTRETIEN des sols PVC et Linoléum
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AVANT LA MISE EN SERVICE
ACTION ENTRETIEN MANUEL ENTRETIEN MÉCANIQUE

Protection Protection des accès donnant sur l’extérieur.

Éliminer les poussières et salissures Balayage à sec (bandeaux ou gazes jetables
en microfibres). Aspiration

Nettoyage

Monobrosse (disque rouge) ou autolaveuse avec récupération d’eau.
Détergent neutre ou alcalin (pH 8/10) si nécessaire.
Si utilisation de détergent alcalin : rinçage à l’eau claire avec récupération d’eau.
Balayage humide : donne un aspect de surface parfait.

Détachage Taches de chantier (colles, peintures, goudron, caoutchouc…) utiliser de l’essence F ou du white spirit
sur un chiffon blanc, puis rincer. Proscrire les tampons abrasifs.

ACTION ENTRETIEN MANUEL ENTRETIEN MÉCANIQUE

Éliminer les poussières
et salissures

Balayage à sec (bandeaux ou gazes jetables
en microfibres). Aspiration

Nettoyage

Balayage humide : le bandeau de lavage est humidifié
avec de l’eau ou une solution détergente, ou bien par
pulvérisation directement sur le sol.
Quantité déposée : le balayage humide est efficace
quand le sol sèche rapidement (15-20 sec.).

Autolaveuse ou monobrosse : Détergents neutres
dilués (pH6/8). Vitesse ajustable (basse 150-
250 tours/minute voire plus). Disque rouge.
OU
Méthode vapeur : selon la préconisation fabricant.

Détachage
De préférence effectué dès l’apparition de la tache. Opérer de l’extérieur de la tache vers l’intérieur.
Si nécessaire : disque rouge avec détergent alcalin (ne pas utiliser de solvants).
Rincer à l’eau claire.

ENTRETIEN COURANT/RÉGULIER

ACTION ENTRETIEN MÉCANIQUE

Lavage décrassant Laver les sols avec une monobrosse basse vitesse (150-250 tours/minute) et récupération d’eau sale.
Disque rouge conseillé. Détergent alcalin pH 8-10.

Lustrage Monobrosse à sec, disque rouge.
Vitesse préconisée : 500-1000 tours/minute (résultat haute brillance à haute vitesse).

Rénovation Si les préconisations d’entretien ci-dessus ne comblent pas vos attentes en termes de brillance, appliquer un spray
régénérant.

ENTRETIEN PÉRIODIQUE

Sols PVC Homogènes Premium

Ces sols PVC homogènes de qualité intermédiaire entre l’iQ et le Plus bénéficient d’un traitement à base de polyuréthane renforcé
et ne nécessitent pas de métallisation.

AVANT LA MISE EN SERVICE
ACTION ENTRETIEN MANUEL ENTRETIEN MÉCANIQUE

Protection Protection des accès donnant sur l’extérieur.

Éliminer les poussières et salissures Balayage à sec (bandeaux ou gazes jetables
en microfibres). Aspiration

Nettoyage

Monobrosse (disque rouge) ou autolaveuse avec récupération d’eau.
Détergent neutre ou alcalin (pH 8/10) si nécessaire.
Si utilisation de détergent alcalin : rinçage à l’eau claire avec récupération d’eau.
Balayage humide : donne un aspect de surface parfait.

Détachage Taches de chantier (colles, peintures, goudron, caoutchouc…) utiliser de l’essence F ou du white spirit
sur un chiffon blanc, puis rincer. Proscrire les tampons abrasifs.

ACTION ENTRETIEN MANUEL ENTRETIEN MÉCANIQUE

Éliminer les poussières
et salissures

Balayage à sec (bandeaux ou gazes jetables
en microfibres). Aspiration

Nettoyage

Balayage humide : le bandeau de lavage est humidifié
avec de l’eau ou une solution détergente, ou bien par
pulvérisation directement sur le sol.
Quantité déposée : le balayage humide est efficace
quand le sol sèche rapidement (15-20 sec.).

Autolaveuse ou monobrosse : Détergents neutres
dilués (pH6/8). Vitesse ajustable (basse 150-
250 tours/minute voire plus). Disque rouge.
OU
Méthode vapeur : selon la préconisation fabricant.

Rénovation Si les préconisations d’entretien ci-dessus ne comblent pas vos attentes en termes de brillance, appliquer un spray
rénovant.

Détachage
De préférence effectué dès l’apparition de la tache. Opérer de l’extérieur de la tache vers l’intérieur.
Si nécessaire : disque rouge avec détergent alcalin (ne pas utiliser de solvants).
Rincer à l’eau claire.

ENTRETIEN COURANT/RÉGULIER

ACTION ENTRETIEN MÉCANIQUE

Lavage décrassant Laver les sols avec une monobrosse basse vitesse (150-250 tours/minute) et récupération d’eau sale.
Disque rouge conseillé. Détergent alcalin pH 8-10.

Métallisation Appliquer un spray régénérant ou un nettoyant cirant ou une émulsion acrylique (trafic intense).

ENTRETIEN PÉRIODIQUE

Sols PVC Homogènes Plus

La gamme Plus offre des solutions à prix attractifs. Ces sols PVC homogènes bénéficient d’un traitement polyuréthane
photoréticulé qui diffère la première métallisation.

ENTRETIEN des sols PVC et Linoléum
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TopClean™ et Topclean X-treme Performance™ sont des traitements de surface polyuréthane photoréticulé aux UV qui offrent
une excellente résistance à l’usure et aux taches, évitant les opérations de cire et métallisation. Topclean XP™ est renforcé aux
micro particules d’alumine pour une résistance accrue aux rayures et à l’usure, et une durée de vie allongée.

AVANT LA MISE EN SERVICE
ACTION ENTRETIEN MANUEL ENTRETIEN MÉCANIQUE

Protection Protection des accès donnant sur l’extérieur.

Éliminer les poussières
et salissures

Balayage à sec (bandeaux ou gazes jetables
en microfibres). Aspiration

Nettoyage

Monobrosse (disque rouge) ou autolaveuse avec récupération d’eau.
Détergent neutre ou alcalin (pH 8/10) si nécessaire.
Si utilisation de détergent alcalin : rinçage à l’eau claire avec récupération d’eau.
Balayage humide : donne un aspect de surface parfait.

Détachage Taches de chantier (colles, peintures, goudron, caoutchouc…) utiliser de l’essence F ou du white spirit
sur un chiffon blanc, puis rincer. Proscrire les tampons abrasifs.

ACTION ENTRETIEN MANUEL ENTRETIEN MÉCANIQUE

Éliminer les poussières
et salissures

Balayage à sec (bandeaux ou gazes jetables
en microfibres). Aspiration

Nettoyage

Balayage humide : le bandeau de lavage est humidifié
avec de l’eau ou une solution détergente, ou bien par
pulvérisation directement sur le sol. Quantité déposée :
le balayage humide est efficace quand le sol sèche
rapidement (15-20 sec.).

Autolaveuse ou monobrosse : Détergents neutres dilués
(pH6/8). Vitesse ajustable (basse 150-250 tours/minute
voire plus). Disque rouge.
OU
Méthode vapeur : selon la préconisation fabricant.

Détachage
De préférence effectué dès l’apparition de la tache. Opérer de l’extérieur de la tache vers l’intérieur.
Si nécessaire : utiliser un disque rouge avec détergent alcalin (ne pas utiliser de solvants ni de tampons abrasifs).
Rincer à l’eau claire.

ENTRETIEN COURANT/RÉGULIER

ACTION ENTRETIEN MÉCANIQUE

Lavage décrassant Laver les sols avec une monobrosse basse vitesse (150-250 tours/minute) et récupération d’eau sale.
Disque rouge conseillé. Détergent alcalin pH 8-10.

Lustrage Monobrosse à sec, disque blanc/beige.

ENTRETIEN PÉRIODIQUE

Sols PVC Hétérogènes TopClean™ et TopClean XP™

Pour permettre un entretien facilité tout en conservant sa résistance à la glissance, le traitement polyuréthane Safety Clean XP™
est appliqué sur les revêtements antidérapants Tarkett.

PUR REINFORCED

X-
tre

me Performance

Sols PVC Safety Clean XPTM

AVANT LA MISE EN SERVICE
Action ENTRETIEN MANUEL ENTRETIEN MÉCANIQUE

Protection Protection des accès donnant sur l’extérieur.

Éliminer les poussières
et salissures

Balayage à sec (bandeaux ou gazes jetables en
microfibres). Aspiration

Nettoyage
Autolaveuse avec récupération d’eau. Détergent neutre ou alcalin (pH 8/10) si nécessaire. Si utilisation
de détergent alcalin : rinçage à l’eau claire avec récupération d’eau.
Balayage humide : donne un aspect de surface parfait.

Détachage Taches de chantier (colles, peintures, goudron, caoutchouc…) utiliser de l’essence F ou du white spirit
sur un chiffon blanc, puis rincer. Proscrire les tampons abrasifs.

ENTRETIEN COURANT/RÉGULIER
ACTION MATÉRIEL USAGE MANUEL MATÉRIEL USAGE MÉCANIQUE

Éliminer les poussières
et salissures Balayage à sec Aspiration

Nettoyage

Balayage humide : le bandeau de lavage est humidifié avec
de l’eau ou une solution détergente, ou bien par pulvérisation
directement sur le sol.
Quantité déposée : le balayage humide est efficace quand le
sol sèche rapidement (15-20 sec.).

Autolaveuse ou monobrosse : Détergents neutres dilués
(pH6/8). Vitesse ajustable (basse 150-250 tours/minute
voire plus). Brosse Nylon.
OU
Méthode vapeur : selon la préconisation fabricant.

Brossage

Brosser (brosse moyenne) en utilisant un détergent neutre
dilué (pH 6-8). Éliminer les dépôts localisés de calcaire
(zones humides) en utilisant un détergent acide (pH 2-4).
Aspiration sol mouillé et rinçage à l’eau claire.

Vaporiser du détergent dilué et brosser à l’aide de la
machine. (brosse douce).
Vitesse conseillée : 150/250 tours/minute.

Détachage
De préférence effectué dès l’apparition de la tache. Opérer de l’extérieur de la tache vers l’intérieur.
Si nécessaire : utiliser une brosse avec un détergent alcalin (ne pas utiliser de solvants).
Rincer à l’eau claire.

ENTRETIEN PÉRIODIQUE
ACTION ENTRETIEN MÉCANIQUE

Lavage décrassant Appliquer la solution lavante et laisser poser 10 à 15 minutes. Brosser le sol au Rotowash ou similaire.
Aspirer l’eau sale, rincer à l’eau claire.

ENTRETIEN des sols PVC et Linoléum


